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Guia Documento electrdonico de
Control Administrativo (DeCA)
Preguntas frecuentes (FAQ's)
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 ;Qué es el Documento electrénico de Control Administrativo (DeCA)?

El Documento electrénico de Control Administrativo (DeCA) es el documento que acredita y
permite el control administrativo del transporte publico de mercancias por carretera realizado
en Espafa.

Su implantacién supone la digitalizacién del documento de control que hasta ahora solamente
podia gestionarse en soporte papel, estableciendo como formato obligatorio un documento
electrénico que debe cumplir determinados requisitos técnicos y estar disponible durante
todo el transporte.

El DeCA no constituye un nuevo documento de transporte, sino la evolucion digital del
documento de control administrativo previsto en la Orden FOM/2861/2012.

1.2 ;Cuando sera obligatorio?

La utilizacién del DeCA sera obligatoria a partir del 5 de octubre de 2026. Desde esa fecha, los
transportes sujetos a esta obligacion deberan disponer del documento en formato
electrénico, cumpliendo todos los requisitos establecidos en la normativa. No esta previsto
un periodo adicional de adaptacién una vez alcanzada dicha fecha.

1.3 ¢Cual es la finalidad del DeCA y qué ventajas ofrece frente al documento en papel?

El objetivo principal del DeCA es facilitar el control administrativo del transporte de
mercancias por carretera mediante la digitalizacion del documento de control. Con este
sistema se pretende:

e Eliminar progresivamente la documentacion en papel.

e Facilitar las inspecciones en carretera y el acceso a la informacion.

e Garantizar la autenticidad e integridad del documento.

e Mejorar la trazabilidad del transporte.

e Agilizar la gestién documental y simplificar el intercambio de informacion entre los
intervinientes.

e Reducir errores derivados de la cumplimentacién manual, gracias a la integracion con los
sistemas informaticos ya utilizados por la empresa.
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1.4 ;A qué transportes se aplica?

El DeCA es obligatorio en los transportes publicos de mercancias por carretera realizados
integramente en territorio espafiol, incluidos los servicios de cabotaje. En términos generales,
debera utilizarse siempre que exista obligacion de llevar documento de control conforme a la
normativa vigente.

1.5 ;Qué transportes estan excluidos?

No todos los transportes deben llevar DeCA. Entre los principales supuestos excluidos se
encuentran el transporte privado complementario y los servicios de paqueteria que cumplan
las condiciones previstas en la normativa (recogida o reparto de un ndmero reducido de
bultos, manipulables por una sola persona con los medios del propio vehiculo). Un servicio de
reparto de bombonas de butano/propano, por ejemplo, estaria encuadrado en este supuesto.

Estas exenciones ya existian con el documento de control en papel y contindan siendo
aplicables tras su digitalizacion: si antes no se llevaba documento de control en estos casos,
se sigue sin tener que llevarlo.

1.6 ;Se aplica al transporte internacional?

No. El DeCA Unicamente resulta exigible para los transportes nacionales sujetos a la normativa
espafiola. En los transportes internacionales continuaran utilizdndose los documentos
previstos en los convenios internacionales aplicables, como el CMR cuando corresponda.

1.7 ;Las operaciones de cabotaje necesitan DeCA?

Si. Las operaciones de cabotaje que son las realizadas con caracter temporal por empresas
extranjeras, integramente dentro del territorio espafiol, estan sujetas a las mismas
obligaciones documentales que el resto de transportes nacionales y, por tanto, deberan
disponer de DeCA cuando resulte exigible.

1.8 ;El transporte privado complementario necesita DeCA?

No, continla exento de esta obligacion. No obstante, el conductor debera disponer de la
documentacion necesaria para acreditar que el transporte se realiza con mercancias propias
de la empresay que tanto el vehiculo como el conductor forman parte de su organizacion.

1.9. ¢(Los servicios de paqueteria estan obligados a utilizar DeCA?

En general, no. Los servicios de recogida o reparto de pequefios bultos que puedan ser
manipulados por una sola persona utilizando Unicamente los medios disponibles en el propio
vehiculo mantienen la exencidn prevista en la normativa. La digitalizacion del documento de
control no modifica este régimen de exencion.
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2. RESPONSABILIDADES
2.1 ;Quién debe generar el DeCA?

La normativa no obliga a que el documento sea elaborado por una persona concreta. Puede
ser generado por el cargador contractual o por el transportista efectivo. Lo importante es que
el documento exista antes del inicio del transporte y contenga toda la informacién exigida.

Si el cargador contractual demuestra que el documento fue emitido, queda exento de
responsabilidad si el DeCA falta a bordo.

2.2 ;Quién es el cargador contractual?

Es la persona fisica o juridica que contrata directamente el transporte con el transportista
efectivo. Dependiendo de cada operacion podra tratarse del expedidor, un operador logistico,
una agencia de transporte, un transitario, un almacenista-distribuidor o incluso otro
transportista. Lo determinante no es quién carga fisicamente la mercancia, sino quién
contrata el transporte.

2.3 ;Quién es el transportista efectivo?

Es la empresa que realiza materialmente el transporte utilizando la autorizacién
administrativa correspondiente. Cuando existen varios niveles de subcontratacion, el
transportista efectivo sera siempre quien ejecuta realmente el servicio con su vehiculo.

2.4. ;Quién responde de la informacidn incluida en el DeCA?

La responsabilidad sobre los datos se reparte entre el cargador contractual y el transportista
efectivo.

Corresponde al cargador contractual:

e Identificacion del cargador.

¢ Identificacion del transportista efectivo.

e Lugar de origeny de destino.

e Naturaleza de la mercancia.

e Peso o cantidad transportada.

e Observaciones relacionadas con el envio.

Corresponde al transportista efectivo:

e Fecha del transporte.
e Matricula del vehiculo y, en su caso, del remolque o semirremolque.
e Autorizaciones especiales de circulacion, cuando sean necesarias.
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2.5 Cuando un transportista subcontrata a otro, ;quién responde del DeCA?

El dltimo transportista de la cadena, quien realiza fisicamente el transporte, adquiere la
condicién de transportista efectivo. Quien contrata directamente con él pasa a ser
considerado cargador contractual a efectos del DeCA. Las responsabilidades documentales
recaen sobre ambas partes, con independencia del nimero de empresas que hayan
intervenido previamente en la cadena de contratacion.

3. ELABORACION DEL DECA
3.1 ;Qué informacién debe contener obligatoriamente el DeCA?

El DeCA debera incorporar, como minimo, la informacion exigida por la Orden
FOM/2861/2012 para identificar correctamente el transporte y a los intervinientes:

¢ Nombre o razén social, NIF y domicilio del cargador contractual.

e Nombre o razén social y NIF del transportista efectivo.

e Lugar de origen y destino del transporte.

e Naturaleza de la mercancia.

e Peso o cantidad transportada, o una magnitud equivalente cuando el peso exacto no
pueda determinarse.

e Fecha de realizacion del transporte.

e Matricula del vehiculo y, en su caso, del remolque o semirremolque.

e Autorizacion especial de circulaciéon cuando resulte necesaria.

e Observaciones o reservas, cuando procedan.

La ausencia de alguno de estos datos puede suponer un incumplimiento de la normativa.

3.2 ;:Debe emitirse un DeCA por cada envio, y pueden agruparse varios en un mismo
documento?

Como regla general, cada envio debe disponer de su propio DeCA. No obstante, la normativa
permite agrupar varios envios en un Unico documento siempre que el cargador contractual y
el transportista efectivo sean los mismos en todos ellos y que cada envio quede
perfectamente identificado, reflejando claramente los datos correspondientes a cada
expedicion.

Esta posibilidad resulta especialmente Gtil en servicios de grupaje o distribucion, donde, si
existen distintos cargadores contractuales, conviene extremar las cautelas y documentar cada
transporte sin que exista ninguna duda sobre la identificacién de cada expedicion.

3.3 (Qué otros documentos ya existentes pueden utilizarse como DeCA (carta de porte,
CMR, ADR, residuos)?

La normativa no impone un modelo oficial de documento: lo importante no es el formato
utilizado, sino la informacion que contiene. Pueden servir como DeCA, siempre que
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incorporen todos los datos obligatorios y cumplan los requisitos técnicos del documento
electronico:

e Lacarta de porte habitual de la empresa.

¢ Un modelo con formato CMR, aunque solo como soporte documental: usarlo en un
transporte nacional no lo convierte en transporte internacional.

e El documento de transporte ADR, en mercancias peligrosas, que puede mantenerse
separado del DeCA o integrarse en un Unico documento si se respetan integramente
ambas normativas.

e El Documento de Identificacion de Residuos, en transporte de residuos, si incorpora toda
la informacién exigida para el documento de control.

3.4 ;Es obligatorio firmar el DeCA?

No. La firma no constituye un requisito obligatorio para la validez del Documento electrénico
de Control Administrativo. Unicamente ser4 necesaria cuando las partes decidan firmarlo
voluntariamente o utilicen el documento también como soporte contractual; en ese caso, la
firma debera cumplir los requisitos previstos para las firmas electrénicas reconocidas por la
normativa aplicable.

3.5 ;Qué ocurre si durante el transporte cambia algun dato relevante?

Cuando sea necesario modificar informacion relevante del DeCA, el documento debera
actualizarse electrénicamente. Existen dos posibilidades: modificar el documento existente,
manteniendo la trazabilidad de los cambios realizados, o generar un nuevo DeCA con una
nueva identificacion electrénica. En ambos casos, el conductor debera disponer siempre de la
version vigente del documento.

3.6 ;Son validas las anotaciones manuscritas sobre una copia impresa?

No. Las anotaciones manuscritas realizadas sobre una copia en papel no modifican el
contenido del DeCA. Cualquier cambio deberd efectuarse electronicamente siguiendo el
procedimiento previsto por la normativa.

3.7 ;:Durante cuanto tiempo y quién debe conservar el DeCA?

El cargador contractual y el transportista efectivo deberan conservar el documento
electrénico durante, al menos, un afio, ya sea en sus propios sistemas o mediante un
proveedor tecnoldgico. Aunque el documento permanezca almacenado en los servidores de
un proveedor externo, la responsabilidad de garantizar su conservacién y disponibilidad
durante ese plazo sigue correspondiendo al cargador contractual y al transportista efectivo,
no al proveedor.
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4. PLATAFORMAS, REQUISITOS TECNICOS Y GESTION DEL DECA

4.1 ;Hay que usar una plataforma oficial del Ministerio, registrar la empresa o certificar
la aplicacién?

No, en los tres casos. El Ministerio no dispone de una plataforma Unica y obligatoria para
generar el DeCA: cada empresa puede utilizar la solucién informatica que mejor se adapte a
su operativa (ERP, TMS, aplicacién propia o de un proveedor tecnolégico), siempre que el
documento generado cumpla los requisitos técnicos establecidos.

Tampoco es necesario registrar previamente la empresa ante el Ministerio ni certificar u
homologar la aplicacion utilizada. Esta certificacion solo aplica al régimen, distinto, de las
plataformas eFTI.

4.2 ;Existe una plataforma oficial?

La Plataforma SIMPLE es una herramienta digital promovida por el Ministerio para facilitar la
digitalizacién del transporte y la logistica. Puede utilizarse para generar el DeCA, pero no
constituye la plataforma oficial ni exclusiva para su emisién. Las empresas pueden emplear
cualquier solucion informatica que cumpla los requisitos establecidos por la norma

4.3 ;Es posible utilizar la plataforma SIMPLE;

Si. Esta plataforma permitira una gestion integrada y digital de los documentos, datos y flujos
de informacién vinculados al transporte multimodal de mercancias, entre los diferentes
nodos y modos de la cadena de transporte, alineada con la politica de transporte de la UE y
la Estrategia de Movilidad desarrollada por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana. https://www.plataformasimple.es

4.4 ;Es obligatorio utilizar la Plataforma SIMPLE?

No. Su utilizacion es completamente voluntaria. Las empresas pueden generar el DeCA
mediante su propio ERP, un TMS, una plataforma de un proveedor tecnolégico o cualquier
otra aplicacién capaz de cumplir los requisitos exigidos. SIMPLE constituye una alternativa
adicional, especialmente interesante para pequefias empresas o0 autbnomos que no
dispongan de una solucién propia.

4.5 ;Qué caracteristicas debe tener el DeCA electrénico?

El documento debera generarse directamente en formato digital: no basta con escanear un
documento en papel ni convertir una imagen en PDF. Ademas, debera cumplir los requisitos
técnicos establecidos por la normativa en cuanto a formato, identificacion y acceso.

4.6 ;Debe incorporarse un cédigo QR?

Si. Todo DeCA deberd incorporar un codigo QR que permita acceder directamente al
documento electrénico original almacenado en el repositorio correspondiente.

4.7 ;Qué funciéon cumple el cédigo QR?
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El c6digo QR permite acceder al documento electrénico original mediante una direccion web
Unica. De esta forma, durante una inspeccion podra comprobarse que el documento
consultado coincide con el realmente generado antes del inicio del transporte. El QR es un
elemento de verificacion del documento, no un documento independiente.

4.8 ;Puede el conductor llevar tnicamente el c6digo QR?

No. El conductor deberd disponer del Documento electronico de Control Administrativo
completo, en formato electrénico o en papel, pero siempre incorporando el cédigo QR. Llevar
Unicamente una imagen del QR sin el documento asociado no cumple la obligacién
documental.

4.9 ;Puede enviarse el DeCA al conductor mediante WhatsApp o correo electrénico?

Si. La normativa no establece ningdn medio concreto para remitir el documento al conductor.
Puede enviarse por correo electronico, WhatsApp, aplicaciones moéviles, plataformas de
gestidn o cualquier otro sistema que garantice que el conductor dispone del documento antes
del inicio del transporte.

4.10 ;:Qué es el repositorio del DeCA, y hay que comunicar su direccion al Ministerio?

El repositorio es el lugar donde permanece almacenado el documento electrénico original, ya
sea en los servidores de la propia empresa o de un proveedor tecnoldgico. No existe
obligacion de comunicar previamente al Ministerio el dominio o servidor utilizado: las
empresas son libres de elegir el que consideren mas adecuado, siempre que el documento
permanezca accesible durante el tiempo exigido.

4.11 ;Qué caracteristicas debe reunir la direccién de acceso (URL)?

Cada DeCA debera disponer de una direccién Unica que permita acceder directamente al
documento correspondiente, con el fin de garantizar que cada documento pueda identificarse
individualmente durante una inspeccion.

4.12 ;Puede eliminarse el documento una vez finalizado el transporte?

No de forma inmediata. Aunque el acceso mediante la URL podra limitarse transcurrido el
plazo previsto por la normativa, el documento debera conservarse durante, al menos, un afio.

4.13 ;Quién necesita disponer de conexién a internet durante una inspeccién?

Con caracter general, el conductor Unicamente debe mostrar el documento; sera el agente de
control quien acceda al documento electrénico mediante el cédigo QR. No obstante, si
durante el transporte fuera necesario modificar el DeCA, el conductor debera poder recibir la
nueva version por medios electrénicos.
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5. EL CONDUCTOR, LAS INSPECCIONES Y LOS CASOS PRACTICOS

5.1 ;Qué debe llevar el conductor durante el transporte, y puede presentarlo en papel?

Antes del inicio del servicio, el conductor debera disponer del DeCA correspondiente, en
formato electrénico (tablet, teléfono movil u otro dispositivo) o impreso en papel. En ambos
casos, el documento debe incluir el cédigo QR que permite acceder al documento electrénico
original; este seguira siendo siempre el documento fuente, aunque se muestre una copia en

papel.

5.2 ;Qué ocurre durante una inspeccién en carretera?

Cuando los agentes requieran la documentacién, el conductor deberd facilitar el DeCA. A
través del codigo QR, los servicios de inspeccién podran acceder al documento electrénico
original almacenado en el repositorio de la empresa o de su proveedor tecnolégico y
comprobar su validez.

5.3 ;Qué ocurre si durante el transporte es necesario modificar el documento?

El DeCA debera actualizarse electrénicamente y el conductor debera recibir la nueva versién
antes de continuar el servicio. Las anotaciones manuscritas sobre una copia impresa no
sustituyen esta obligacién (ver también Q19).

5.4 ;:Qué sucede si cambia el vehiculo durante el transporte?

La matricula es uno de los datos obligatorios del DeCA. Si, antes de iniciar el transporte o
durante el mismo, se sustituye el vehiculo por otro distinto, el documento debera actualizarse
para reflejar la nueva matricula.

5.5 ;:COomo se gestionan varias entregas, devoluciones o retornos en vacio durante la
ruta?

La existencia de varias entregas durante una misma ruta no obliga necesariamente a emitir
un nuevo DeCA para cada parada: siempre que se cumplan las condiciones previstas, pueden
agruparse en un mismo documento identificando correctamente cada expedicion.

Cuando una mercancia sea rechazada o deba regresar al punto de origen, debera
documentarse el transporte de retorno, mediante un nuevo DeCA o actualizando el existente
segun la operativa de la empresa. Los retornos de contenedores, embalajes retornables u
otros equipos vacios pueden constituir asimismo un transporte independiente, que debera
documentarse o agruparse cuando sea posible.

5.6 ;Qué ocurre en el transporte de mercancias peligrosas?

La obligacion de llevar el Documento de Transporte ADR continla plenamente vigente: el
DeCA no la sustituye. No obstante, ambas obligaciones pueden integrarse en un unico
documento siempre que este cumpla simultaneamente los requisitos establecidos por ambas
normativas.
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5.7 ;:Qué ocurre en el transporte de residuos?

El Documento de Identificacién de Residuos podra utilizarse como soporte del DeCA siempre
que incorpore toda la informacién exigida por la normativa del documento de control
administrativo y cumpla los requisitos técnicos previstos para el formato electrénico.

5.8 ;Puede utilizarse el mismo sistema informatico que actualmente utiliza la empresa?

Si. En la mayoria de los casos no sera necesario sustituir el ERP, el programa de gestion de
trafico o el TMS utilizado por la empresa. Habitualmente bastard con adaptar la aplicacion
existente para que pueda generar el documento en el formato exigido e incorporar el c6digo
QRYy el acceso al repositorio.

6. AMPLIACION: CUESTIONES TECNICAS Y PRACTICAS ADICIONALES

Estos puntos complementan las preguntas anteriores con aspectos practicos que suelen
generar dudas en la implantacién diaria del DeCA.

6.1 ;:Desde cuando cuenta realmente el plazo para adaptarse al DeCA?

El plazo no nace con la Resoluciéon de 5 de junio de 2026, sino con la Ley de Movilidad
Sostenible, que ya fij6 un plazo de diez meses para la digitalizacién. La Resolucién solo
desarrolla el aspecto técnico; no reinicia ni amplia ese plazo.

6.2 ;:Qué requisitos técnicos debe cumplir el archivo PDF del DeCA?

Debe generarse digitalmente desde el origen (nunca a partir de un escaneo), no superar los 5
MB de tamafio, e incorporar en sus metadatos la fecha y hora de creacién y, en su caso, de
modificacion.

6.3 ;Qué requisitos debe cumplir la URL de acceso al documento?

Debe comenzar por https://, funcionar con TLS 1.2 o superior, y permitir la descarga directa
sin usuario, contrasefia ni pasos manuales adicionales. Puede incorporar tokens de seguridad
con caducidad, siempre que no expiren antes de finalizar el servicio.

6.4 ;:Hasta cuando debe estar activo el enlace de descarga?

Como minimo siete dias naturales tras finalizar el servicio, para cubrir posibles fallos de
conexion durante una inspeccion. Esta obligacion es independiente de la conservacion del
documento, que debe mantenerse al menos un afo (Q21).

6.5 Si se decide firmar el DeCA, ;qué tipo de firma es valida?

Como minimo, firma electrénica avanzada conforme al Reglamento elDAS (también es valida
la cualificada). No hace falta necesariamente un certificado digital: pueden ser validos otros
meétodos, como un cédigo OTP o una firma biométrica, si cumplen los requisitos legales de
identificacion.
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6.6 ;Qué relacion tiene el DeCA con el sistema eFTI?

Si una empresa gestiona y presenta los datos exigidos conforme al esquema eFTl, no necesita
generar el DeCA en formato PDF. Sin embargo, eFTI no serd una alternativa operativa general
el 5 de octubre de 2026, por lo que la mayoria de las empresas debera trabajar con el PDFy
el cédigo QR.

6.7 ;Puede haber un DeCA del cargador y otro distinto del transportista para el mismo
envio?

No. Debe existir un Unico documento por envio (o por agrupacién valida de envios), aunque
cada parte aporte los datos que le corresponden. No se admiten dos documentos parciales
para el mismo transporte.

6.8 ;Quién es el cargador contractual en condiciones EXW/FCA o cuando se carga en
instalaciones de un tercero?

Ni el Incoterm aplicado ni el lugar fisico donde se carga la mercancia determinan quién es el
cargador contractual. Lo decisivo es quién contrata directamente el transporte con el
transportista efectivo, sea el comprador, el vendedor, una cooperativa o un operador
logistico.

6.9 (Hay que indicar el nombre o el DNI del conductor en el DeCA de mercancias?

No. En mercancias, el DeCA no exige datos del conductor; solo la matricula del vehiculo y, en
su caso, del remolque o semirremolque.

6.10 ;En qué se diferencia el DeCA del documento ADR en mercancias peligrosas?

El ADR exige reflejar, en determinados casos, qué mercancia permanece a bordo tras cada
descarga. El DeCA no tiene esa exigencia: basta con que contenga correctamente los datos
del envio o envios documentados, sin necesidad de actualizar la carga real en tiempo real.

7. RECOMENDACIONES PARA IMPLANTAR EL DECA

Con el fin de facilitar la adaptacion al nuevo sistema, resulta recomendable que las empresas
revisen con suficiente antelacién sus procedimientos internos. Antes del 5 de octubre de 2026
conviene verificar, al menos, los siguientes aspectos:

e Identificar qué transportes estan obligados a llevar DeCA.

e Determinar quién actua como cargador contractual y quién como transportista efectivo
en cada flujo.

o Definir quién serd el responsable de generar el documento.

e Adaptar el programa informatico para generar el DeCA.

e Disponer de un repositorio seguro para almacenar los documentos.

e Comprobar que el documento incorpora correctamente el cédigo QR.

e Establecer un procedimiento para modificar el DeCA cuando sea necesario.



e Formar al personal de trafico, administracién y conductores.
e Comprobar que el conductor recibe el documento antes del inicio del transporte.
e Implantar un sistema de conservacion de los documentos durante, al menos, un afio.

7. ERRORES MAS FRECUENTES

Durante la implantacion del DeCA conviene evitar algunos errores que pueden dar lugar a
incumplimientos o incidencias durante una inspeccion. Los mas habituales son:

e Pensar que existe una aplicacion oficial obligatoria del Ministerio.
e Creer que la Plataforma SIMPLE es la Unica solucién valida.

e Llevar Unicamente una imagen del cédigo QR.

¢ Noidentificar correctamente al cargador contractual.

e Confundir el DeCA con la carta de porte o con el documento ADR.
¢ Modificar una copia impresa mediante anotaciones manuscritas.
¢ No actualizar el documento cuando cambia un dato relevante.

¢ No conservar el documento durante el plazo establecido.

e Pensar que basta con escanear un documento en papel.



